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CLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRAA ADELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

& LA FIDELIZACION NO ES CASUALIDAD

S5i sientes que muchos de tus clientes llegan,
compran y desaparecen...
Este ebook es para ti.

Forgue fidelizar no es cuestion de suerte.
Ni de precios bajos.
MNi de esperar que vuelvan "si les gusto”

La fidelizacién se disefa.
Y en estas paginas, Le voy a ensenar como construir

ura experiencia tan potente, tan memorable,
que tus clientes no solo vuelvan...

Sino que te recomienden con orgulio.




CLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRAA ADELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

01 EXPERIENCIAS MEMORABLES:
LA CLAVE DEL "WOW"

“Un cliente olvidard lo que comprd, pero no comao lo hiciste sentir.”

Los negocios que fidelizan no son los mas baratos, son los que
impactan emocionalmente.

:QUE PUEDES MEJORAR EN TU EXPERIENCIA?
* Queé ve tu cliente cuando entra?
# ;Queé escucha?
* Qué siente?
* ;Qué se |lleva emocionalmente cuando se va?

ACCION
INMEDIATA

Detecta 3 momentos clave en tu procesoy
mejora uno esta semana,

Sorprende.

Conecta.
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GLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRAA ADELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

o’ DIFERENCIATE O TE OLVIDARAN

Site pareces al resto, estas condenado a competir por precio.
Y ya sabes como termina eso..

;En que puedes diferenciarte?
TU ESTILO DE ATENCION TU ENTREGA

TU COMUNICACION TUS VALORES

Mo se trata de ser raro. Se trata de ser recordable.

- -
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MINI RETO

Describe en una frase gué hace a tu negocio Unico.
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CLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRRA ADELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

ozTU MARCA CREA PERTENENCIA (O NO)

Los clientes no se enamoran de productos,
Se enamoran de marcas que los entienden, que los inspiran y
con las que se identifican.

iTienes una historia? ;Una causa? ;Un para que?
Cuando comunicas desde ahi, no solo vendes: conectas.

)|

HAZ ESTO HOY

Cuenta una historia real sobre por que empezaste.
Sube ese post.
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CLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRRA ADELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

o‘VENDE DESDE EL CORAZON

No vendas por vender,
Vende desde lo que solucionas. Desde lo que transformas.

No ofrezcas un tratamiento facial.
Ofrece volver a mirarte ol espejo con seguridad,

No ofrezcas una asesoria legal.
Ofrece tranquilidad y respaldo en momentos dificiles.

£

REESCRIBE TU PROPUESTA

i Queé emocion le estas vendiendo a tu cliente?




GLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRAA ADELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

osEL PODER DEL SECUIMIENTO

:Sabes qué negocio fideliza mas?
El que no desaparece después de la venta.

Haz seguimiento:
* Felicita a tus clientes por su cumpleanos

* Pregunta cémo les ha ido con lo que compraron
* Sorpréndelos sin gue te lo pidan

S

HAZ ESTO YA

Contacta a 5 clientes esta semana solo
para preguntar como estan.

[




GLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRAA ADELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

o‘CFEEA OPORTUNIDADES PARA VOLVER

Mo esperes a que vuelvan solos.
invitalos a seguir el camino contige.

Cross-sell: productos o servicios complementarios
Up-sell: versiones premium o packs
Pregunta qué les gustaria ver préximamente

ACCION RAPIDA

Haz una encuesta en stories o WhatsApp:
i Qué te gustaria ver nuevo este mes?
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GLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRAA ADELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

o’LA FIDELIDAD NO SE PIDE, SE PROVOCA

La fidelizacidn es un reflejo de tu estrategia.
MNo es casualidad.

Siquieres que vuelvan, hazlo inevitable.

IMPACTA,
CONECTA.
ACOMPANA.
MEJORA.

Y sobre todo...

Haz que se enamoren de ti como marca.
Porgue cuando un cliente se enamaora, No compara.

RECUERDA...

Fidelizar no es que vuelvan porque si.
Es construir un negocio donde volver sea la unica opcidén lgica.

CLIENTES QUE VUELVEN...

. CONSTRUYEN NEGOCIOS QUE CRECEN.




CLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRRA ADELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

* CUADERNO DE TRABAJO:
DE LATEORIA A LA ACCION

Este cuaderno esta disefiado para que apliques
directamente lo aprendido.
Porgue sin accion, no hay resultados.

Tomate tu tiempo para responder, agrupa tus ideas vy
dales forma aqui.

0'1 EXPERIEMCIAS MEMORABLES

+  $Qué 3 momentos clave tiene tu proceso de atencion al cliente?
3
(Qué mejora inmediata puedes aplicar en uno de ellos esta semana?
Ciog:

02 DIFEREMCIATE O TE OLVIDARAM

iQué te hace distinto frente a la competencia?

(Cama podrias reforzar esa diferenciacion en tu comunicacion?




CLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRRA RDELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

* CUADERNO DE TRABAJO:
DE LATEORIA A LAACCION

0“" TU MARCA CREA PERTEMEMCLA,

;Cual es tu historia? ;Por gué empezaste?

iQué valores inspiran a tus clientes v deberian verse reflejados en tu
marca?

06' VEMDE CESDE EL CORAZCOM

Producto/servicio:
Problema gue resuelves:

Emocidn que vendes:

Reescribe aqui tu propuesta de emocion




CLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRRA RDELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

* CUADERNO DE TRABAJO:
DE LATEORIA A LA ACCION

lo"'HEL PODER DEL SEGUIMIENTO

Lista de clientes a contactar esta semana (minimo 5);

i1 S R

Ln

Mensaje de seguimiento que les enviaras:

oFE REA COPORTUMIDADES PARA WVOLVER

Producto/servicio actual:
Cross-sell posible:
Up-sell posible:

Pregunta a tus clientes: “; Qué te gustaria ver nuevo este mes?"




GLIENTES QUE VUELVEN:

7 ESTRATEGIAS PRAA RDELIZAR SIN BAJAR PRECIDS

* CUADERNO DE TRABAJO:
DE LATEORIA A LA ACCION

o’l’-‘m‘iﬂi:.&. L FICHE LI DA

cQué accidn concreta vas a implementar esta semana para
provocar gue tus clientes vuelvan?

Checklist final
Marca con @ lo que ya aplicas:

Mi cliente se siente escuchado

Le doy seguimiento después de comprar

Hay un “algo mas” inesperado en mi servicio
Estoy creando comunidad alrededor de mi marca

Este cuaderno no es para leer, es para llenarlo.

Cuanto mas lo uses, mas cerca estaras de tener clientes que vuelven
una y otra vez.

{QUIERES APLICAR ESTO Y LLEVAR TU
EXPERIENCIA DE CLIENTE AL SIGUIENTE NIVEL?

En Level UP te ayudamos a construirlo paso a paso.

Descubre todo aqui:
www.levelupdesarrollo.com



www.levelupdesarrollo.com
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